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o0 A INTEROPERABILIDADE
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1.807.472.627 interacdes naiAP

entidades ligadas

Transacdes

Pagamentos

movimentos
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1.582.447.020

210.716.606

Beneficios gerados pela iAP

desde 2007

Poupancas

em milhdes de euros

Tempo poupado

aos cidaddos

409.190.716 h

Sustentabilidade
Ambiental

469,94

Toneladas de Carbono
Neutralizado

6.168,89 M€

Tempo poupado
aAP

70.289.598 h

30.124,54

Arvores Poupadas

75.190,86

Toneladas de Emissbes CO2

poupadas
por km nao percorrido



ATENDIMENTO ELETRONICO
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+ ACESSIVEL

+ DIGITAL

+ INCLUSIVO

+ DINAMICO

+ CONTEUDOS

+ SERVICOS

+ PERSONALIZADO

Eportugalso:

O seu portal de servigos publicos

19,01 M Acessos

ACUMULADOS DESDE FEV 2019

1 ,1 8k Servigos

DISPONIVEIS



INCLUSAO DIGITAL

acessibilidade.gov.pt
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INOVACAO

ticapp

ARQUITETURAS TRANSFORMAGAO CIENCIA DE DADOS

ARQUITETURA | ESPECIFICACOES
TRANSFORMAGCAO | GESTAO DE PROJETO
USABILIDADE | TESTES | CIENCIA DE DADOS
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https://www.youtube.com/watch?v=SL6zonfnOtI
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RESPOSTA NACIONAL A COVID-19 nGo paramos

ESTANIOS’“(').N

DESTAQUES

- Website e aplicacao que rednem informacao sobre a acao do Governo no
ambito do COVID-19: https://covid19estamoson.gov.pt:

- Reforco dos servicos publicos digitais;

- Informacé&o sobre disponibilidade/agendamento de servicos presenciais
(Lojas do Cidadao) no ePortugal (inclui tutoriais para utilizacao de servicos
online) e no centro de contato (ambos geridos pela AMA);

- Passagem do centro de contacto para teletrabalho em tempo recorde;
- Teletrabalho para AP e setor privado;
- Escolas: utilizacao de solucdes online com o suporte de fornecedores de T1;

- Balcao do Empreendedor: suspensao periodos de aprovagao tacita.


https://covid19estamoson.gov.pt/

RESPOSTA NACIONAL A COVID-19 nGo paramos

ESTANIOS’“(').N

DESTAQUES
- Apoio financeiro as empresas para manterem atividade e trabalhadores;
- Documentos legais expirados desde 24FEV20 sao aceites até 300UT20;

- Blocos de base do governo eletronico (identificagcao digital,
interoperabilidade) e forte digitalizacao da AP permitiram responder a maior
procura de servicos digitais;

- Mobilizacao do setor da ciéncia e ensino superior para implementacao de
respostas ageis a covid-19 (inclui linhas de financiamento especificas);

- Tracing app “Stayaway COVID" (saude);
- Selo “Clean and Safe” (turismo);

- Plataforma “Tech4Covid” (sociedade civil).



AVALIACAO E
PROXIMOS PASSOS




AVALIACAO E PROXIMOS PASSOS

PRESENTE
- Governacao transversal das TIC: lideranca, coordenacao e agilidade
- Portugal na linha da frente da inovacao e governacao eletronica

- Solugdes tecnologicas portuguesas reconhecidas como exemplos de boas
praticas (OCDE, EPSA, UNPSA)

FUTURO

- Governacao dos dados

- Utilizacao ética das tecnologias emergentes (IA e dados)
- Aposta continua: Atualizacao de sistemas legacy

- Crescente envolvimento das partes interessadas



AGENCIA PARA A Sara Carrasqueiro
s gy [ e
ADMINISTRATIVA Vogal do Conselho Diretivo

sara.carrasqueiro@ama.pt

@ REPUBLICA
£~ PORTUGUESA

K 4 in

AGENCIA PARA A
ama s - B
ADMIMISTRATIVA facebook.com/ama.gov.pt twitter.com/ama_gov_pt linkedin.com



