
Desenvolvimento do Governo
Electronico

Republica Democratica de 
Timor-Leste

Lisboa 3-4 November 2008
Flavio Cardoso Neves



Historias

•• DesdeDesde MaioMaio de 2002 o de 2002 o governogoverno estabeleceuestabeleceu a a 
ligacaoligacao dada rederede dada UNDP gatewayUNDP gateway

•• EmEm 2003, o 2003, o GovernoGoverno deTLdeTL estabeleceuestabeleceu a a 
ligacaoligacao dada rederede nana Timor Telecom gatewayTimor Telecom gateway

•• EmEm 2008, o 2008, o GovernoGoverno aprovouaprovou o o orcamentoorcamento
parapara a a instalacaoinstalacao dada RedeRede de de ComunicacaoComunicacao
IntegradaIntegrada do do GovernoGoverno (I GCN)(I GCN)

•• ProjectoProjecto dada Instalacao/LigacaoInstalacao/Ligacao NacionalNacional
((FaseFase I I –– IGCN)IGCN)
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Apoio Forte a Lideranca Politica e Administrativa. 
Gestao dos Projetos Detalhados. 
Colocar o Governo electronico num contexto mais
amplo da reforma. 
Objectivos e beneficios claramente identificados.
Viabilidade das areas distritais e acesso a pontos
rurais. 
Partir com pouco, aumentar gradualmente atraves
de fases, conseguir expectativas. 
Continuacao dos treinos.

Estrategias do Governo
Electronico



Beneficios do Governo electronico

Introduzir transparencia nos dados, 
decisoes/accoes, normas, procedimento e servico
de instituicoes governamentais.
Ponto de entrada para a simplificacao de normas e 
processos de administracao.
Tomar decisoes sobre accoes aplicaveis e 
efectivas.
Criar responsabilidade – mais acesso as 
informacoes atraves da publicacao de web – papel
da sociedade civil. 
Fornecer melhores servicos e melhor
documentacao para o prosseguimento.



Iniciativas do Governo Electronico

Rede da RDTL
http://www.timor-leste.gov.tl
Rede de Turistas

http://www.turismotimorleste.com
http://www.discoverdili.com

Sistema de informacao nos departmentos e 
instituicoes governamentais

Planeamento para o Web Nacional –
Desenvolvimento inicial



Desafios do Governo electronico

Barreira Cultural.
Alcance Inadequado: qualidade de balanco e 
accesso.
Processo do desenvolvimento das infraestruturas.
Custo particularmente baixo nas areas rurais
Produtividade baixa e disponibilide de recursos
humanos competentes
Documentacao padronizada para uma supervisao
efectiva atraves de indicadores compartivos
Centralizacao de dados para uma melhor auditoria e 
analise.



Objectivos Nacionais

Estabelecer a ligacao do plano digital 
Capacitacao do Governo Electronico

Transparencia nos dados, decisoes/accoes, 
normas e servico das instituicoes
governamentais
Fornecer o melhor servico e a melhor
comunicacao

Indicador chave da execucao do 
desenvolvimento
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