ica de Informatica

ESTRATE RONICO

P S

Assessor Técnico
Unidade Técnica

30 e Comunicacao
yrmatica (UTICT)

Reunié ronico




Estratégia de Implementacéo da Politica de Informatica: 2000-2002

A dinamica de desenvolvimentc
partes interessadas (Governo,
as ICTs constituirao um factor c

eraccao colaborativa de todas as
e privado, sociedade civil). Assim,
onjunto dos esforgos

Dinamica

Governacao

Capacidade Humana - Eficéacia e Eficiéncia
- Criacdo de Competéncias

: . - Reducao de Custos
Nacionais

Operacionais

- Reducéo da Burocracia e
da Corrupcéao

Maior Responsablllzacao
Politicas e Legislacao

. Base Legal Solida e Legis-
lacdo Apropriada
- Capacitacao Institutional

. Técnicos de AltoNivel
- Valorizacao Profissional
Infra-estrutura

- Moderna e de alto
desempenho

Empresariado

- Financiamentos e Créditos
- Acesso aos Mercados

- Eficiéncia

- Estimulo da Procura

Conteudo e Aplicacdes
- Relevancia e utilidade
- Linguas Locais

- Custo Acessivel

- Desenvolvimento de

Aplicacdes

Provincias




Alguns Projectos da Estratégia de Implementagéo‘da
Politica de Informéatica - 2002

Desenvolvimento RH
0 SchoolNet

U MICTI-Instituto de ICTs
0 Certificagdo em ICTs
U Formacdo Juvenil para
a Producao de Conteudos

Infra-estrutura

"l O Rede Nacional de

Transmissao
1 Redes de VSATSs
(d E-mail Universal
 Telecentros
O Agéncias Digitais

[

Politicas e Regula-

mentacao

0 Capacitagdo do Secre-
tariado da CPInfo

1 Capacitagdo do INCM

0 Reforma do Sector das
Telecomunicag¢des I

E-Government

(J GovNet-Rede Electrénica
do Governo

O SIP (Sistema do Pessoal)

U Sistema de Identificagao

U Sistema Financeiro do
Estado (e-SISTAFE)

U Cadastro Digit. de Terras

O Balcdo Unico de
Atendimento Publico

U Portal do Pais

0 Observatoério de ICTs das
Instituic6es Publicas

( Sistema de Gestao de
Processos Eleitorais

Conteudo e

Aplicagoes

[ Telemedicina/Sis-

tema de Info. Saude

0 ICTs na Luta Conta
HIV/SIDA

L Sistema de Ciéncia

Tecnologia
 Observatério de ICTs




Electronico emn Mocambigu

O Que é Governo Electronico ?

“.. @ a continua optimizacdo da prestacao de servicos publicos, da participacdo
dos cidadados na governagado atraves aa transformacao das relagoes internas e
externas com recurso as tecnologias de informacao, Internet e novos media’

B Plano Quinquenal do Governo;

B PARPA II; .
B Estratégia
B Estratégia da Reforma do Sector de Informatica
Publico; e-Gov

Reforma do

B Politica de Informatica; e Sector Publico

B Estratégia de Implementacao da
Politica de Informatica.




ESSENCIA DA ESTRATEGIA: VISAO E OBJECTIVOS GERAIS

VISAO: A Estratégia de Governo Electronico fornecera a todo
Mocambicano em todas as areas da Governacao, em todos 0s
sectores da economia, € a todos os niveis da sociedade, o direito
de aceder, processar, e aplicar toda a informacao necessaria
para cada um atingir 0 maximo do seu potencial como individuo
com conhecimento, um cidadao responsavel e um competidor
global

OBJECTIVOS GERAIS:

— Melhorar a eficiéncia e eficacia na prestacao de servicos publicos;

— Assegurar a transparéncia e prestacao de contas
(responsabilidade) por parte do Governo; e

— Dar acesso a informacao para facilitar as actividades do sector
privado e simplificar a vida do cidadao.




ESSENCIA DA ESTRATEGIA: ELEMENTOS CHAVE DA ESTRATEGIA

Plataforma Comum de Comunicacao: Providenciar a interligacéo e a
funcionalidade minima necessaria para que todas as instituicbes do
sector publico possam funcionar em conjunto (como um todo).

Desenvolvimento da Capacidade Institucional e de Recursos
Humanos: Formacao de lideres, dirigentes, tecnicos, funcionarios
publicos e utilizadores em TICs.

Politicas e Regulamentos: Estabelecimento de regulamentos, normas
e sistemas para a autorizacao, verificagcao e garantia de seguranca de
dados, sistemas informaticos e dos utilizadores.

Governo Electronico
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gue todo o sector publico possa
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ENFOQUE DO PLANO DE ACCAO: PROJECTOS ANCORA

Plataforma Comum de Comunicacdo & Interoperabilidade — GovNet
(Rede Electronica do Governo)

Ambiente Transparente e Seguro de TransaccOes Financeiras -
eSISTAFE (Sistema de Administracao Financeira do Estado)

Sistema de Registo e Identificacéo Civil (Identificador Unico)

Sistema de Registo e Licenciamento de Empresas (BAU)

Sistema de Gestao da Terra e de Titulos de Propriedade

ol ~ W

Sistema de Integracao Horizontal dos Governos Locais




Viséo da Rede Electronica do Governo (GoviNet)

“criar uma plataforma comum de comunicacao entre
as instituicoes publicas e entre estas e o cidadéao,
robusta e segura que concorra para melhorar a
eficiéncia e eficacia das Instituicées publicas e da
prestacao de servicos ao cidadio”

Z0h. ’ i
j 7 W {’ )
5




Objectivos da Rede Electronica do Governo (GoviNet)

Instalar uma Intranet segura e fiavel para o Governo de
Mocambique, oferecendo 0s seguintes servicos:

— Acesso partilhado a Internet;

— Servico Centralizado de Correio Electronico;

— Repositorio Comum de Documentos;

— Hospedagem de Aplicacoes e Paginas de Internet;

— Ambiente seguro e fiavel para correr Aplicacoes Sectoriais;

— Mecanismos de Seguranca de informacao e de dados na rede.

| 10



GovNet e o Programa Quinquenal do Governo 2005-2009

B GovNet e Interlig:
GOVNET - Plano Quinquenal (2005 - 2009):

S dos Distritos

Instituicoes do

3 2005 2006 2007 2008 2009 | TOTAL
 Governo a Conecta

A Mivel Central 15 23 : : : 0
Cidade do Maputo 1 I 1 I 1 [
A Mivel Provincial b hd 2 2 2 Kl
A Mivel Distrtal III 4

Total

21




PSTN/TDOM MUX
(ISDN)

128K hits

Projecto Piloto 2004-2005

UTRESP

2ZMbits

.ﬁ,ﬁ'lm (e

Router
GovNet

Firewall
central

ISP (TDM)

2Mbits

&

INTERNET
Router
Internet
£ Rede UTICT




—  INTERNET

o ——

il )

e

2Mblts Internat Link
ZMbits ADSL

1Mbits Inter

=dManica J

Government Private
Network



1

INFRA-ESTRUTURA fl APLICACOES / SERVICOS

Camada de
Aplicacao

Camada de
Rede

Carta de Condugao (INAV)
Gestéo de Terras (DINATEF)
SISCAL (MIC)

Registo Criminal (MinJust)
etc.

E-mails

Portais € Paginas de Internet
Repositorio Comum de Documentos
efc.

Sob Responsabilidade \

das Instituicoes
Publicas
Interligadas

Limite de Responsbilidades

Conectividade:
Intranet (exclui as redes LAN)

Internet (partihada)
- Segurancgagde redes WAN)

7/ Sob Responsabilidade da

G’BvN et

A /

14




GOVNET — A TOPOLOGIA DA REDE

{4 ‘!’4 ® Topologia em estrela,

Interligando todas provincigs,
com o Gateway para Internet

| em Maputo a 7 Mbps.
{J ® Actualmente, ligacoes
dedicadas interprovinciais a
128 Kbps.

® Sa0 ligacoes baseadas em
circuitos alugados a TDM.

e Sistema centralizado de
comunicacoes, gerido a partir
do Centro de Operacéao da
GovNet em Maputo.

' 15
Option 1 (current) D 15

— 128 Kbps links

® = 1 Mbps link




GOVNET — A TOPOLOGIA DA REDE

Router Nacional

CORE LAYER

B — e — 6 —— 6 — % — % — o — b — b — 6 — 6 — 6 S— 8 Gm— 8 Smm— 8 Gmm— % Gmm— 6 Smm— 6 mm— 6 m— 6 m— 6 m—

|o MINISTERIOS

0

—|

Py

]

cC

= MAPUTO CIDADE

O

Z

-

-

<

g MAPUTO PROVINCIA

MAPUTO MUNICIPIO

GAZA
INHAMBANE
SOFALA
MANICA
ZAMBEZIA
TETE
NAMPULA
NIASSA
C. DELGADO

(
LOCAL LANSs dj % Q@ Q@ Enderegos classless disponiveis por rede



Aplicacbes a Correr na GovNet

# Instituicao Proprietaria Nome da Descricao

da Aplicacao Aplicacao

1 Direccao Nacional de Gestao de Aplicacao usada pela DINATEF para o
Terras e Florestas Terras mapeamento a gestao de terras.

2 Ministério da Industria e SISCAL Aplicacao para o Sistema de Cadastro e
Comeércio Licenciamento de Empresas do MIC

3 Direccao Nacional de Registo Aplicacao de troca de dados que permite
Registos e Notariado Criminal reduzir o tempo de envio de pedidos de

(Registo Certificado de Registo Criminal entre as
Comercial, delegacoes provinciais e a sede em
Registo Maputo.

Civil)
4 Instituto Nacional de Carta de Aplicacao para a producao da nova carta
Viacao de Mocambique Conducao de conducéao.

:| 17




1. Redes
independentes

€ acesso
descoordenado
a Internet;

2. Falta de
uma abordagem
holistica das
comunicacdes

no Governo.

Inicio da
Interligacdo das
Redes das
InstituicBes do
Sector Publico
(Governo
Central) na
Rede
Electrénica do
Governo.

GovNet Pilot

= Email

= Internet
= Repositorio
= Seguranca

Interligacao
Completa do
Governo Central

Resultados Alcancados até Fev./2008

Numero Total de Institui¢cdes ligadas 126
e dos Governos . i
Provinciais, e Ministérios ligados 24
acesso pelo Provincias ligadas 11
Clileie. Direccbes Provincias ligadas 93
Outros Orgédos Centrais ligados 9
Utilizadores com acesso a Internet > 3.000
Acessos ao Portal do Governo (Hits) > 2 milhdes
GovNet Extension|
Dominios de Internet geridos pela UTICT 38
Aplicagdes sectoriais correndo na GovNet 4
= Portal
= Aplicacoes Documentos publicos no Portal do Governo 181

» Paginas Web

2008

18




Sucessos Alcancados

B Elevado nivel de aderéncia a rede GovINet, tendo sido superadas as metas definidas
pelo projecto;

B Elevado nivel de acesso ao Portal do Governo, pelo cidadao, tendo Mocambique
conquistado o lugar de pais africano com o melhor indice de participacao do cidadao
na governacao usando as TICs (fonte: Relatorio das Nacoes Unidas de 2008);

B Aumento progressivo da quantidade de utilizadores da rede;
B Uso cada vez mais intensivo da GovNet para correr aplicacoes sectoriais.

g \# p—
'}F ) ( \\a
PR Q _| 19
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do.Governo de Mocambique

Portal do Governo (www.portaldogo

Impacto do Portal do Gover
Governo Electrénico Publica
Lugar na categoria de efar
Unidas acima de todos 0s p:

tos

icialmente em Julho de 2006

atorios das Nacdes Unidas sobre
s;ambique ficou em 23° e 25°

179 paises membros das Nacgoes
paises desenvolvidos.;

20


http://www.portaldogoverno.gov.mz/

exponencial)

Pagina Inicial

) Portal do Governo de Mogambigue - Bem Vindo ao Portal do Governo - Mozilla Firefox

File Edt View Hiastory Bookmarks Tooks Help

Acesso: http://www.port

Nivel de Procura: Acima d
o Portal do Governo desd

am mensalmente
ento quase

de visitas ao Portal do Governo

&lx[ »] [G]

¢ - é @ O @ [© repsuiimw.portaldogaverno.gov.may
P3rtal do

Bem Vindo ao Portal do Governo

http: f /vavave.portaldogoverno.gov.mz

QO que &€ o Portal do Governo 7

\_‘—'—'—""\_.
G@wqm@ d@ Megambique

vocé ndo estd autenticado

A pesquisar | |z

=] noticias

Em
@ Incéndio no

Ministério da
Agricultura :

Minutas dos Balces
de Atendimento Unico
# Accdo Social % Comércio
# Industria # Turismo
# Salide ® e mais...
# Registos e Notariado
# Educacdo e Cultura

Governo dilsta

praza da comissda

de inguérita
2007-06-06

@ Governa elabora
estratégias sabre
HIY/SIDA no sector
piblico

2007-06-05

@ Estada deve ser

BOLETINS DA REPUBLICA
3°SERIE

mentor & promotor
das reformas - PM,
Luisa Dioga, na
abertura de um

seminaria dirigida 5

governadores e

© acessar

Usage sunnary for www,.portaldogoverno.gov.nz

zinn f Lites

=

2642561

Fages /Files / Hits

v, portaldogoverno.gov.mz &8 | @ @ Mow: Mostly Cloudy, 20°C | Thu: 26°C

:-_*

Fri: 25° C

Jul Aug Sep Oct Now Dec Jan Feh Mar Apr Magy Jun

633592

853537116




Estatisticas do Portal do Governo

® Nota-se que agora Mogambique lidera 0os acessos ao Portal com base no ccTLD
(dominio .mz), seguido por Brazil (.br) e Portugal (.pt).

Em Junho de 2007 somente 9% dos
gue visitavam o Portal do Governo
acediam apartir de Mocambique (.mz)

Em Agosto de 2008 39% dos que
visitavam o Portal do Governo acediam
apartir de Mocambique (.mz)

Uzage by Country for June 2887

Unrezolved/Unlmown  {58K)
US Connercial T2UE
Hozawbique {9X)
Portugal {4%)

fetworl T5H)

Brazil (5H

Poland {1X)

Uopizr £4ids

Uzage by Country for August 2605

Wozanbique {30ty
Urir-gzn Dyl Mndonwn (2582
US Comnercial {26X)
Hetword {15€)

Brazil {5E)

Furtuzel fEs

T T ]
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Aplacoas
Antivirus .
. . Slatema de
AntiSpam -
= % autenlicacso
Sistorna de a-mail
l Sisloma do wobmail

u

Base de dados
de ulilizadores
(Ldap)

—_———————-

Base do dados de e-mails
(Malldirs)

o PN L

ACESSOIAOS E-
MAILS PELOS
SITES DO
GOVERNO FORA

& oA REDE GOVNET

0 acesso a0s a-mails @

feito via

WWW.PORTALDOGOVER

NO.GOV.MZ

CORRESPOMDENCI
A DE ENTIDADES
NAD
PERTENCENTES
ADS GOVERNOD

VIA
W.YAHOOD.COM
HOTMAIL COM

88

COM
FUNCIONARIOS DO
GOVERNO

UTICT © Copyright

Sao criadas bases de
dados dos
funcionarios publicos
cadastrados na
Intranet (na GovNet)
e associa-se uma
conta de correio
electronico para
cada funcionario;

O acesso fora da
GovNet (Intranet) é
feito via protocolos
de criptografia.
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Nomen

(‘a(‘,y

Para a implementacao da solucao adoptada teve gque se classificar as instituicbes publicas

em trés niveis logicos principais, a saber:

Nivel Central - ministérios, governos provinciais, municipios e outras instituicées

de ambito central;

M Nivel Provincial - direccoes e delegacoes provinciais, governos distritais e outras

instituicoes de ambito provincial; (-gov.mz )
Nivel Distrital = direccoes e

delegac0Oes distritais e outras
instituicoes de ambito

(mec.gov.mz] (tete.gov.mz] (  incm.gov.mz | ( cmnacala.gov.mz]

distrital.

=~ Mivel Provincial

I dpec.tete.gov.mz | | angonia.tete.gov.mz | dinat.tete.gov.mz

< NivelDistrital

Glzec.angnnia.tete.gu@ @Eangnnia.tete_gn

>
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stema de e-Mail do Governo
e Perto de 1300 mensagens 0 enviadas diariamente;
e E mais de 5400 séo recebid:

e Mais de 6700 mensagens Sa ente.

21 i-: --tttttrttrtttt_t:tr-r--t-—t!tt-t--r-t-Lt+-tttt

15

434I130 I4al & To0lddy

megs min
|_'|.
—

5 - | ::... i L TN 44_55' :. iy, | {:

1600 1500 2000 2200 0000 Q200 0400 05:100 0300 1000 12100

B Sent total: 1290 mzgs  avg: 0.89 mesgz/min  max: 23 msgssmin
B peceived total: 2443 mags  awg:  3.78 mEgs/min max: 51 megssmin [Thu MNow 29 1353:23:06 2007]
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Constrangimentos e Desafios da GovNet
Constrangimentos:

B Lentiddao nas comunicagoes (saturagcao da largura de banda), como
consequéncia do crescimento da GovNet para alem da expectativa;

B Fraca capacidade das Unidades de Informatica nas instituicoes beneficiarias,
para explorarem o maximo potencial da GovNet e seus servicos;

B Dificuldades de retencao do pessoal tecnico qualificado;
B Fraco nivel de formacao em /nformatica, por parte dos utilizadores da rede.

Desafios:

B Cobertura total das despesas de comunicacoes da GovNet, a partir de
Outubro de 2007 com fundos do Governo de Mocambique, em virtude do
término do projecto “GovNet - Fase de Extensao’;

B Extensao da rede GovNet aos distritos (cobertura de custos de equipamento
e comunicacoes);

B Habilitacao da rede para transacg¢oes electronicas financeiras seguras para
melhor servir o cidadao (autenticagcao do cidadao e funcionarios publicos).

| 26
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cpinfo@infc )pol.gov.mz
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