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A Transformação da 
Administração Pública



A mudança de funcionamento do sector 
público, de um modelo estático, focado na 
organização, para um modelo dinâmico, 

focado no utilizador.

Fonte: (adapt.) E-Government as a Tool for Transformation . Report Outline and Methodology., 
24 October 2006, GOV/PGC/EGOV(2006)10, 2006. 

Transformar o Sector Público
Definição



Transformar o Sector Público
Objectivos

• Adaptação contínua
• Aumentar a eficiência e a 

eficácia
• Simplificar a framework

regulatória
• Redução de custos 

administrativos

Modernizar Reformar



– De “centrado na 
Administração” para 
“centrado no cidadão”

– De “organizações isoladas”
para “mega-comunidades”

– De “focado na oferta” para 
“focado na procura, 
necessidade e satisfação”

Transformar o Sector Público
Mudança de Paradigmas



Os pilares da 
transformação do 

Sector Público



• Programas Simplex “2 em1”

– Maior facilidade e rapidez na
disponibilização de Serviços
Públicos aos cidadãos

– Melhor framework regulatória

– Aumentar a eficácia e eficiência
no Sector Público

1º Pilar
Simplificação & Administração Electrónica



• Programa Simplex
– 2006: 333 medidas. 90% de 

execução
– 2007: 235 medidas. 85% de 

execução
– 2008: 189 medidas:

• Reforço dos conceitos 
“acontecimento de vida” e do 
princípio de “balcão único”

• Programa Simplex Autárquico
– 2008/2009: Medidas 

intersectoriais (AP central e 
local) e medidas intermunicipais

1º Pilar
Simplificação & Administração Electrónica

www.simplex.gov.pt



Simplificação da vida das 
empresas

Compromisso: Até 2012, reduzir em 25% os 
custos administrativos, para as empresas

Exemplos:
• 875.000 pedidos de certidões permanentes
• 1.286.400 publicações on-line
• 405.000 declarações, Informação Empresarial 

Simplificada (IES)

http://www.mj.gov.pt/site_IES/site/home.htm
http://www.portaldaempresa.pt/CVE/pt


2º Pilar: Interoperabilidade na AP
• Partilha tecnológica, standards e regras

semânticas comuns na disponibilização de 
serviços públicos

- Rede Interministerial para as TIC

- Plataforma Tecnológica
(Arquitectura SOA)
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NNííveisveis de de InteroperabilidadeInteroperabilidade

Técnica (Como) - sistemas e 
dispositivos trocarem dados com 
fiabilidade e sem custo acrescido

Semântica (O quê) - significado
da informação, taxionomias e 
esquemas de dados

Organizacional (Para quê) -
compatibilização de processos, 
cooperação entre organizações

Legal (Porquê) – simplificação e 
adequação regulatória
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3º Pilar
Identificação Electrónica

• Cartão de Cidadão
– Autenticação e Assinatura electrónica

Bilhete de Identidade; Cartão de 
Contribuinte; Cartão da Segurança
Social; Cartão de Utente; Cartão de 
Eleitor

• 320 balcões
• 188.905 CC entregues 

aos cidadãos. 
– 59,85% com activação da 

assinatura electrónica.
Fonte: AMA, Fev06-Set08



4º Pilar
Serviços Integrados

• Acontecimentos Vida
• Serviços desmaterializados
• Inclusão Social



• Mais de 300.000 
utilizadores
registados

• 120.000 
subscritores da
newsletter 

• 3.000.000 page 
views/mês

Portal do Cidadão – Melhor para si, melhor para todos

683 serviços disponibilizados por 125 entidades

http://www.portaldocidadao.pt

17.332 
certidões
online
em Fev
2008



2 formas: presencial ou online, através do uso de autenticação digital.

Portal da Empresa – Mais simples do princípio ao fim
+ 48.000 “Empresas na Hora” / 2.173 Empresas online (+70% das 
empresas nacionais)
101 balcões de atendimento
480 serviços (informação e transaccionais)

www.portaldaempresa.pt/cve/pt www.empresanahora.pt



Balcão Perdi a Carteira
Re-emissão de documentos de identificação. A nova versão 
incluirá a possibilidade de validação da queixa à polícia 
efectuada através da Internet. 20% dos utentes procuram as 
LC para este serviço.

• 2 balcões (piloto)
• 43.000 procedimentos (Set07-

Ago08)
• Envolvidos:  Justiça, Finanças, 

Saúde, Segurança Social, MAI 
e ACP (privado)



Balcão Casa Pronta

Num só local, numa só deslocação, o cidadão trata do 
processo de transferência e registo de propriedade.

www.casapronta.pt

• 83 balcões
• 12.400 procedimentos (jul07-

jun08)
• Envolvidos: Conservatórias, 

Administração Tributária, 
Municípios e Instituições 
Financeiras



Consulta a Tempo e Horas

Sistema integrado de referenciação e gestão do acesso à
primeira consulta de especialidade hospitalar. 

• 88 Hospitais e 318 Centros de 
Saúde

• 125.500 pedidos consultas 
(2ºsem06-Ago08)

• Envolvidos: ARS, ACSS, 
Hospitais e Centros de Saúde



Balcão RAPID
(Reconhecimento Automático de Passageiros Identificados Documentalmente)

Sistema de controlo automatizado da passagem de 
portadores de passaportes electrónicos, maiores de 18 
anos, da União Europeia. 

• Redução do processo de 
passagem de fronteira 
para uma duração média 
inferior a 20 segundos, 

• Aeroportos de Faro, 
Lisboa e Funchal



http://www.e-financas.gov.pt/de/jsp-dgci/main.jsp

As Finanças e a relação com os contribuintes:
127,4 milhões de acessos em 2007

Em 2007:

• 1.264.165 declarações IRS 
recepcionadas vida Internet

• 1.036717 declarações IRS 
pré-preenchidas

• Formulários on-line

• Simuladores

• Help-Desk



http://www.mtss.gov.pt/

Segurança Social Directa – Cidadão e Empresas

275.000 utilizadores e 580.000 
empresas registadas

+ 1 milhão de visitas

62 serviços transaccionais 
online



Foco no atendimento presencial
Loja do Cidadão“2ª Geração”
Um conceito renovado de One-Stop-Delivery

• Balcão Sénior
• Balcão Multiserviços 2.0
• Balcão “Perdi a Carteira”

2.0
63 milhões 
atendimentos



• Melhor qualidade de vida

• Melhores serviços públicos

• O Governo 2.0 precisa de 
estar mais próximo dos seus 
cidadãos, o que na prática 
significa FACILITAR a vida 
das pessoas e estar 
presente quando necessário

São as pessoas a razão da 
existência da Administração



Obrigada pela atenção

Matilde Cardoso
matilde.cardoso@ama.pt
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