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Transformar o Sector Publico
Definicao

A mudanca de funcionamento do sector
publico, de um modelo estatico, focado na
organizacao, para um modelo dinamico,
focado no utilizador.

Fonte: (adapt.) E-Government as a Tool for Transformation . Report Outline and Methodology:,
24 October 2006, GOV/PGC/EGOV(2006)10, 2006.



Transformar o Sector Publico
Objectivos

e Adaptacao continua

 Aumentar a eficiéncia e a
eficacia

o Simplificar a framework
regulatoria

 Reducao de custos
administrativos

Modernizar Reformar




Transformar o Sector Publico
Mudanca de Paradigmas

— De “centrado na
Administracao” para
“centrado no cidadao”

— De “organizacoes isoladas”
para “mega-comunidades”

— De “focado na oferta” para
“focado na procura,
necessidade e satisfacao”
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Os pilares da
transformacao do
Sector Publico
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1° Pilar |
Simplificacdo & Administracao Electronica

|- simplex
« Programas Simplex “2 em1” oo mas s, .
— Maior facilidade e rapidez na ‘

disponibilizacao de Servicos
Publicos aos cidadaos

— Melhor framework regulatoéria

— Aumentar a eficacia e eficiénc
no Sector Publico © O ©:
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1° Pilar

Simplificacao & Administracao Electronica

 Programa Simplex
— 2006: 333 medidas. 90% de
execucao
— 2007: 235 medidas. 85% de
execucao
— 2008: 189 medidas:

« Refor¢co dos conceitos
*acontecimento de vida” e do
principio de “balcdo unico”

» Programa Simplex Autarquico

— 2008/2009: Medidas
Intersectoriais (AP central e
local) e medidas intermunicipais
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Simplificacao da vida das
empresas

Compromisso: Até 2012, reduzir em 25% o0s
custos administrativos, para as empresas

Exemplos:
e 875.000 pedidos de certidoes permanentes
e 1.286.400 publicacoes on-line

e 405.000 declaracoes, Informacao Empresarial
Simplificada (IES)
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http://www.mj.gov.pt/site_IES/site/home.htm
http://www.portaldaempresa.pt/CVE/pt

2° Pilar: Interoperabilidade na AP

» Partilha tecnoldgica, standards e regras
semanticas comuns na disponibilizagao de
servicos publicos

éﬁiﬁ ]
[TV ;.
- Plataforma Tecnologica
O (Arquitectura SOA)

Framewbrk - Rede Interministerial para as TIC
Servicos Comuns
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2 Niveis de Interoperabilidade

© Tecnica (Como) - sistemas e
dispositivos trocarem dados com
flabilidade e sem custo acrescido

© Semantica (O qué) - significado
da informacao, taxionomias e
esquemas de dados

© Organizacional (Para qué) -
compatibilizacao de processos,
cooperacao entre organizacoes

© Legal (Porqué) — simplificacao e
adequacao regulatoria
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~ Plataforma de Interoperabilidade da AP
Portuguesa

Outros portais
ou sistemas

da administraca
publica

(@)

Organismo

Toolkit
Central

FSC
central

L Sistemas internos
Internet e/ou redes

da Adm. Publica
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sotnoAms Sistemas internos
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3° Pilar
ldentificacao Electronica

e Cartao de Cidadao
— Autenticacao e Assinatura electronica

P e 320 balcoes
(| e e 188.905 CC entregues
rom o e aos cidadaos.
A et g — 59,85% com activacao da
W Toude Gecmoo i via assinatura electrénica.

-

Fonte: AMA, Fev06-Set08

Bilhete de Identidade; Cartao de
Contribuinte; Cartao da Seguranca
Social; Cartao de Utente; Cartao de
Eleitor
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4° Pilar
Servicos Integrados

* Acontecimentos Vida
e Servicos desmaterializados
* Inclusao Social




Portal do Cidadao — Melhor para si, melhor para todos

KMais de 300.000\

683 servicos disponibilizados por 125 entidades

S | utilizadores
= [17.332 registados
s == == | certidOes . 120.000
vt el online -
= _— em Fev subscritores da
2008 newsletter
. 3.000.000 page

\\views/més /
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ortal da Empresa — Mais simples do principio ao fim

+ 48.000 “Empresas na Hora” / 2.173 Empresas online (+70% das

empresas nacionais)
101 balcoes de atendimento

480 servicos (informacao e transaccionais)

2 formas: presencial ou online, através do uso de autenticacao digital.

POMGal Dd EMPresd

Mais simples, do inicio ao fim.

criagao expansao extingao

Oportunidades | Servicos | Directbrios | Ferramentas de Apoio | Moticias e Eventos

Empresa Online

& rmarca Empresa On-Line distingue os servigos publicos transaccionais, realizados integralmente na Internet,

Empre&‘.a relevantes para as empresas e empreendedares,
A i 3 i ;
Uﬂ'hﬂe Tenha em atengdo que para criar uma Empresa Online ou aceder & sua area reservada, necessita de

autenticar-se através de um Certificado Digital garantindo desta forma a total sequranga, privacidade e
propriedade da informacéo,

Servicos Empresa Online Dossier Electrdnico da Empresa - a sua area reservada
Através do Dossier Electrdnico da Empresa, depois de
autenticado, tern acesso & informagdo dos servigos da
Empresa Onling, ans documentas e servicos realizados ou em

O primeiro servigo com esta marca € a Criacao da Empresa
Online que permite, desde jé, proceder & criacdo de uma
empresa unicamente na Inkernet, [mais]

cursa,
Criar Empresa Online ' 5
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Balcao Perdi a Carteira

Re-emissao de documentos de identificacao. A nova versao
Incluird a possibilidade de validacdo da gueixa a policia
efectuada atraves da Internet. 20% dos utentes procuram as
LC para este servico.

o 2 balcOes (piloto)

» 43.000 procedimentos (Set07-
Ago08)

e Envolvidos: Justica, Financas,
Saude, Seguranca Social, MAI
e ACP (privado)




Balcao Casa Pronta

Num so local, numa so deslocacao, o cidadao trata do
processo de transferéncia e registo de propriedade.

83 balcdes

e 12.400 procedimentos (julO7-
jun08)

* Envolvidos: Conservatdrias,
Administracao Tributaria,
Municipios e Instituicbes
Financeiras




Consulta a Tempo e Horas

Sistema integrado de referenciacao e gestao do acesso a
primeira consulta de especialidade hospitalar.

« 88 Hospitais e 318 Centros de
Saude

e 125.500 pedidos consultas
(2°sem06-Ago08)

e Envolvidos: ARS, ACSS,
Hospitais e Centros de Saude




2 Balcao RAPID

(Reconhecimento Automatico de Passageiros Identificados Documentalmente)

Sistema de controlo automatizado da passagem de
portadores de passaportes electronicos, maiores de 18
anos, da Uniao Europeia.

 Reducao do processo de
passagem de fronteira
para uma duracao media
Inferior a 20 segundos,

* Aeroportos de Faro,
Lisboa e Funchal
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As Financas e a relacao com os contribuintes:

127.4 milhdes de acessos em 2007

O —— Em 2007:
i financas § L e 1.264.165 declaragdes IRS

e i recepcionadas vida Internet
——— I  1.036717 declaracdes IRS
E‘""’"’“; ; ' | e pré-preenchidas

= s, _ﬂ% ges==" - Formularios on-line
E . %::1.'-; -‘dwa“:l::il.l;:'r r:m ﬁ”--"-l'.'?":" E::s::ﬁ:‘;:::w .I";..;:'u':':.'i:s::l Py Simuladores
* Help-Desk

LEgrila 3
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Cospeta Magl 3185
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http://www.e-financas.gov.pt/de/jsp-dgci/main.jsp
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Seguranca Social Directa — Cidadao e Empresas

ﬁ%ﬁ MINISTERIO DO TRABALHO @ @ @
A9 E DASOLIDARIEDADE SOCIAL ;

DO OWaELT WEFREEDH

Linhas Estratégicas da
Reforma da Seguranca Social

Gabinetos I'_3lr|;|._l|1|r..'| " Ligaghes Moticias
Pesquilsa
Noticias : ;
| | W Seguranca Social Directa
E E &
Sesr represents Govarno Fn»rb.lqui!
Informagao Ltil Seqursncy Social Dirscts - Dispenss de spresants Acesso ao Servico
n comprovativa de situaco tributdria ow contributiv
Dacreto-Lei n® 1142007, de 19 de Abnl Dados de Acesso

Se & Beneficiario da Seguranca Social e ainda ndo tiver acesso a este servico, Registe-se Aqui!

Se & Contribuinte da Seguranca Social e entrega as Declaracdes de Remuneracdes por canal internet (DRI e DR-
Online), utilize a respectiva Senha de Acesso.

Se ainda ndo aderiu aos Servicos de Declaracgies de Remuneracies por canal internet, Registe-se Aqui!

k

SORUraAcE Social
w.-‘l'ct.l

Flano de Combate

Se ndo possui o N® de Seguranca Social de 11 digitos, Solicite-o Aquil

Contactos

- = Email: ssdirecta@seg-social pt
“mpresas ld.d.-ﬂs Telefone:21 423 01 01

©IIESS 2005
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" Foco no atendimento presencial
Loja do Cidad&o“22 Geracao” * Balcao Sénior
Um conceito renovado de One-Stop-Delivery + Balcao Multiservigos 2.0

« Balcao “Perdi a Carteira”

= 63 milhGes >
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2 Sao as pessoas a razao da
existéncia da Administracao

===

-
1
1

i

 Melhor qualidade de vida
* Melhores servicos publicos

O Governo 2.0 precisa de
estar mais proximo dos seus
cidadaos, o0 que na pratica
significa FACILITAR a vida
das pessoas e estar
presente quando necessario
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Obrigada pela atencao

Matilde Cardoso
matilde.cardoso@ama.pt
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