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—Propésito
—Obijectivos
—Programa do Seminario e populacgédo alvo
—Préximas accgoes

—Questobes
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» Proposito
Implementacao e operacionalizacao da Gestao Partdda
dos:

» Recursos financeiros e orcamentais
» Recursos humanos

Analise de tendéncias e das vantagens e riscos desvicos
partilhados:

» Estado da arte da implementacéo de servicos partiélilos nas
Administracdes Publicas

» Normalizacdo de processos, sistemas e ferramentas
» Oportunidade e qualidade da informacéo
> Avaliacdo dos vectores Ambito - Tempo - Custo - Qualate
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» Objectivos
A introducéo de SP na Administragédo Publica Portugasa
» O enquadramento estratégico dos SP
» O enquadramento organizacional dos SP
» Metodologias adoptadas para a introducéo de SP
Partilhar experiéncias
Apresentar os sistemas e ferramentas de suporte adB

utilizados na AP portuguesa, demonstrando e analisdo
o seu funcionamento

Identificar possiveis vectores para cooperacéo futa
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» Objectivos
A introducéo de SP na Administragédo Publica Portugasa
* O enquadramento estratégico dos SP na AP
— Transparénciagccountability, outros principios base

— Principais vantagens e riscos associados a
implementacéo de SP

— Posicionamento e envolvimento das diversas erdgdad
(DGO, DGAEP, MDN, outros ministérios/entidades, ...)

* O enquadramento organizacional dos SP na AP
* Metodologias adoptadas para a introducéo de SP naPA
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» Objectivos

A introducéo de SP na Administragédo Publica Portugasa
* O enquadramento estratégico dos SP na AP
* O enquadramento organizacional dos SP na AP
— O que distingue as AP do sector privado

— Necessidades globais da AP/Ministérisnicao e
implementacgo de politicas, analises, simulacded/ersus necessidades

locais dos Ministérios/Organism@;sstao dos organismos,
processos eficientes, indicadores sectoriais, gea@sacia, ...)

— A gestédo da mudanca
* Metodologias adoptadas para a introducéo de SP naPA
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» Objectivos
A introducéo de SP na Administragédo Publica Portugasa
« O enquadramento estratégico dos SP na AP
* O enquadramento organizacional dos SP na AP
» Metodologias adoptadas para a introducéo de SP naPA
— Modelo de difusdo®Reps, pp, PD)

— Modalidades de operacionalizagétral, ASP, deslocalizada,
franchising, ...)

— Organizacao funcion@beRAP; II; ...)
— Modelo organizativo e de operagéem, métricas, SLA, ...)

- SO|U(;5.0 tecnolégiqarquitectura SOA, principais componentes — CRM,
WF, ERP, ... —)
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Estrutura global do Seminario (2 dias)
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» Programa do Seminario e populacao alvo
""Dia | Conteado  Populacioalvo

f 1.0 Estratégia e organizacao dos ¢ Responséveis Politicos
Manha  servicos partilhados * Altos Funcionarios
 Outros Decisores
» Especialistas / Técnicos
0 1.0 Gestdo e operagéo dos * Altos Funcionarios
] Tarde servigos partilhados  Outros Decisores
) * Especialistas / Técnicos
(q\| 29 Desenvolvimento e  Outros Decisores
Manha implementacéo dos servicos e Especialistas / Técnicos
partilhados
2.0 Workshops tematicos e e Qutros Decisores
\ Tarde  demonstracGes * Especialistas / Técnicos
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Estratégia e organizacao dos servicos partilhados
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» Programa do Seminario e populagao alvo

Programa | | 1°Dia—Manha| | Populacdo Alvo
. - 7 e R aveis Politi is al
Notas introdutdrias sobre SP nas AP Nivel (Mimstros | Socratarion do

Estado)

2. Altos funcionéarios (Directores-gerais,
Assessores)

L_J 3. Outros decisores e especialistas que
se considere serem relevantes

4. Técnicos com responsabilidades em
Enquadramento organizacional dos SH organizagdo, na definigao de |
estratégias nas areas da gestdo dos
recursos humanos, recursos
financeiros e orcamentais e em SI/TIC
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Gestao e operacéo de servigos partilhados
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» Programa do Seminario e populacao alvo

Programa | 1° Dia—Tarde || | Populacéo Alvo |

Organizacédo e enquadramento funciona
1. Altos funcionéarios (Directores-gerais,
-------------------------------------------------------------------- Assessores)

. . N 2. Outros decisores e especialistas que
Modelo organizativo e de operacéao se considere serem relevantes

3. Técnicos com responsabilidades em
’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’ organizagéo, na defini¢io de
. . estratégias nas areas da gestdo dos
Elaboragéo e gestéo de contratos recursos humanos, recursos

financeiros e orcamentais e em SI/TIC
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Desenvolvimento e implementacao dos servi¢os pah@dos
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» Programa do Seminario e populagao alvo

Programa | 2° Dia — Manhé| ' Populagéo Alvo |

—_— —

Modelo de difusao

-------------------------------------------------------------------------- 1. Decisores e especialistas que se
considere serem relevantes

Arquitectura tecnolégica 2. Técnicos com responsabilidades em
™ organizagéo, na definicéo de
estratégias nas areas da gestdo dos
recursos humanos, recursos
financeiros e orcamentais e em SI/TIC

Principais componentes
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Workshops tematicos e demonstracdes
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» Programa do Seminario e populacao alvo

Programa | || 2°Dia—Tarde | | Populacdo Alvo

—_— —

Demonstragéo de solugdes

-------------------------------------------------------------------------- 1. Decisores e especialistas que se
considere serem relevantes

Wor kShOpS tematicos 2. Técnicos com responsabilidades em
™ organizagéo, na definicéo de
estratégias nas areas da gestéo dos
recursos humanos, recursos
financeiros e orcamentais e em SI/TIC

Discusséo com parceiros de mercado
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» Proximas accgoes
Definicdo do universo potencial de participantes
¢ S6 Administracdo Publica?

« Administracao Publica + Entidades Reguladoras (Tribinais
de Contas, Bancos Centrais, ...)?

Eventuais contributos para o programa do seminario
Determinacéo da data de realizac&o

Estimativa do n° de participantes por pais

Indicacdo de eventuais contributos para o seminario
Indicacdo de temas para oworkshops tematicos
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» Questdes
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