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Marketing Digital

Neste webinar, iremos responder a seguinte questao:

« Como posso tirar partido das ferramentas e da
tecnologia para implementar uma estratégia de

Marketing digital vencedora?




Um novo contexto
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O
Consumidor [DIGITAL}

SUPER Conectado
BISUPER Informado,
AW SUPER Fortalecido
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* O comportamento do consumidor
e (O ecosistema financeiro
® (O modelo transacional




Hoje

89%

Concorrem essencialmente na oferta de uma
melhor experiéncia ao/.consumidor
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B World’s largest taxi company owns no taxi's UBER

I World’s largest accommodation provider owns no real estate @airbnb

I World’s most popular media owner creates no content n

I World’s largest movie house owns no cinemas [\‘]Eﬁﬁﬂﬂm
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A utilizacao de Data nao esta relacionada com
media digital vs nao-digital,
mas com:

NON
ADDRESSABLE

ADDRESSABLE

Falar com quem conhecemos Falar com que nao conhecemos




A utilizacao de Data nao esta relacionada com

media digital vs nao-digital,
mas com:

ADDRESSABLE

Falar com quem conhecemos

0000000000000
pablico-Avo OOO000000000O
0000000000000
0000000000000

NON
ADDRESSABLE

Falar com que nao conhecemos

contactados




Esseéncia do Marketing Digital

AUDIENCIAS + CONTEXTO + CONTEUDO

NO

AUDIENCIA MOMENTO MENSAGEM

CERTA

CERTA CERTO




No contexto actual, € cada vez mais importante garantir que a
comunicacao do negocio permite alavancar os seus objectivos e o seu

ritmo de crescimento



2 — Definicao de Objectivos
& Key Performance Indicators
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Para medir a performance de uma campanha é necessario
entender o funil de conversao e as suas fases

BAIXA

Utilizador que ainda nao tem conhecimento da marca/ produto e das suas
vantagens competitivas

Utilizador demonstra proactivamente interesse na marca/produto

191}19AU0) 2p apepljiqeqold

Utilizador ja esta declaradamente a procura do produto/marca

ALTA

CONVERSAO




E crucial entendermos que parte do funil deve ser trabalhado e
definir objectivos concretos para cada fase

O primeiro passo para a definicao de uma
estratégia digital de sucesso € a identificacao

dos principais Objectivos de Negdcio.

« Qual o objectivo de negocio mais

importante para a minha marca?

« Como se traduz em objectivos de

campanha?

Objectivos de
Negocio

Alcance

Consideracao/
Interaccao

Conversao

Objectivos de
EINDELLERGGEY)

Cobertura
Frequéncia

Visualizacao de Videos
Visitas ao Website

Compra

Preenchimento de
Formulario

Contacto B2B/B2C

BAIXA

191}19AU0D Sp dpepijiqeqo.ld

ALTA

CONVERSAO




3 - Definicao de Audiencias Alvo
& Plataformas Digitais

dddddd




As audiéncias podem ser divididas em trés categorias macro

Prospecting

Utilizadores nao clientes que ainda
nao conhecem a minha marca
e/ou produto.

Demonstram interesse pela
categoria da minha marca e/ou
produto.

Demonstram comportamentos
semelhantes aos dos meus
clientes.

Remarketing

Utilizadores nao clientes
que ja visitaram o meu
Site.

Demonstram interesse na
minha marca e/ou produto
pelo seu comportamento
NnoO Mmeu website.

Customer Lists (1st
Party Data / CRM)

Utilizadores que sao meus
clientes e cujos dados
pessoais estao nas minhas
bases de dados de
Marketing.



Principais taticas em digital

SOCIAL
ﬁ MEDIA

SMS / EMAIL
MARKETING

CONTENT /
INFLUENCE
MARKETING

Publicidade
Programatica




Search Engine Results Page (SERP)

Google
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chevy silverado

Web Images Videos Shopping News More v Search tools

About 5,340,000 results (0.37 seconds)

Chevrolet.com - Chevy Silverado
www.chevrolet.com/Silverado-1500 ¥

Experience Why Silverado Is Strong For All The Roads Ahead. Learn More

Chevrolet has 2,197,851 followers on Google+

Build Your Silverado Vehicle Specs
Customize The Chevy Silverado Learn More About The New
Just The Way You Want It Here. Chevy Silverado Specs Here.

Vehicle Photos Request A Quote
See Interior & Exterior Photos Request A Quote To Get Pricing
Plus Videos and More Here. On A New Chevy Silverado Here.

2015 Chevy Silverado - View Local Pricing & Inventory
www.chevydealer.com/Silverado ¥
Find Your New Silverado Today.

Silverado Pickup Trucks and 4x4 Trucks | Chevrolet
www.chevrolet.com/silverado-pickup-trucks.html ¥ Chevrolet ~

Discover the family of Chevy pickup trucks starting with the 2015 Silverado 1500 - one
of the most powerful 4x4 trucks on the road.

2015 Silverado 1500: Fuel-Efficient Pickup Truck | Chevrolet

www.chevrolet.com/silverado-1500-pickup-truck.html ¥ Chevrolet ~

Natural Search

Paid Search

Google

chevy silverado x

WEB IMAGES VIDEOS SHOPPING

Chevrolet.com - Chevrolet Silverado®
www.chevrolet.com/Silverado-1500

It's Time To See How The Silverado
Stacks Up, Visit The Site Today!

Build Your Silverado Vehicle Specs

Vehicle Photos Request A Quote

Silverado Pickup Trucks and 4x4
Trucks | Chevrolet
Chevrolet » silverado-pickup-trucks

Mobile-friendly - Discover the family of
Chevy pickup trucks starting with the 2015
Silverado 1500 - one of the most powerful
4x4 trucks ...




Search Engine Results Page (SERP)

SEO - PPC

o o Google
B Posicionamento natural ® Posicionamento por leilao e N )
. . g P - ClaSSificagées WEB IMAGES VIDEOS SHOPPING
B\Visibilidade por mérito do Conteudo B
. édio / | ® Pagamento por clique e indice de O g
mealo / 1I0NgO prazo : ' '
/ g p q U a | I d a d e § It's Time To Se.e How ‘!’he Silverado
. > 5 - . . iy . . . Bu:d iou': illieradz :I:hi(c:l:y.pecs
Duragao media: 12 meses B Mensagens dinamicas e otimizadas de % e -
Vehicle Photos Request A Quote
B Resultados a partir do 3° Mes acordo com a conversao Online o
Silverado Pickup Trucks and 4x4
) ) _ © £ Trucks | Chewor:}t
Otlmlzagéo do Slte [ | RGSUltadOS Imedlatos apos O 5 8 Chevralet » silverado-pickup-trucks
lancamento © § hevy ek ke sering i e 2015
Z Silverado 1500 - one of the most powerful

4x4 trucks ...




Search Engine Marketing: Google Paid Search

Tipos de Audiéncia e outras

~ : Formatos de Anuncios
Segmentacoes contextuais

. . Text Ads Shopping Ads
« Utilizadores que pesquisam por

determinadas palavras-chave

= Google | @ |

. supermercado el corte ingles X

CEMm reis ¥ m 1 O

e Dia e Hora

7 Tudo ] magens ¢ Compras ) Mapes @ Moticias @ Mais  Definigbes  Femamentas

° Geo_ LO Ca I |Za gé O Tudo Maps Imagens Moticias Videos  Compras Livros  Voos F

Andncias - CBM reis

Anuncio - hitps:ihesw elcorteingles. ot

i
Supermercado El Corte Ingles - Compras Rapidas e Comodas m

Compre Online e tenha a Garantia de Frescura de todos os produtes da sua encomenda.
Aproveite produtos com 50% em taldo para ugar na sua proxima compra. Descubra jal Pack Cem Reis

Cem Reiz Syrah Cem Reis 2018 Forseleinbeng D=z Tosties
Frescura Garantida. Click & Car. Produtos Bio Frescos. Gualidade Premium. Servigos: Reserva 2013 Tinko Syrah 2018,.. Tinto 2018
Click & Car. El Corte Inglés Plus. 14300 7433% Theas 123,30 11.95¢
tiFmbe. i DOrinks & Co PT Fernandos Win.. Bodeboca, pt tinto.pt
Ce Google Oe Shoptize Oz Google Die Google D= Google

NMovos Horarios

Promocoes Produtos XL

Reserve o Horario

El Corte Ingles Plus

()  hitps:ihwwe elcorteingles.pt » super. .

0 nosso site no seu melhor - Supermercado ...

05 NOS505 FAVORITOS. Adicione ao =eu carrinho de compras produtos de
supermercado, do Club del Gourmet e de Animais.




Social Media Marketing: Facebook / Instagram

Tipos de Audiéncia e outras Segmentacoes

contextuais

Formatos de Anuncios

« Segmentacao Demografica
« Geo-Localizacao

- Interesses em Pagina da Categoria dos
meus produtos (Casamento,
Gastronomia, Viagens etc.)

 Eventos (Mudanca de casa, Compra de
casa, Parentalidade, Aniversario, etc.)

« Utilizadores que demonstram interesse
em comprar produtos da categoria da
minha marca/produto

« Fas da minha pagina

« Utilizadores que interagem com as
minhas publicacoes

e Dia e Hora

Publicacao com Link

o -
Blédina Portugal ese =

As Papas Blédina nao contém agucares
adicionados, corantes ou conservantes1. 3

£3 3 Peca ja uma amostra ..see more e
V’ 9 Momentos tGo doces A(b;?;rlv '
- 3‘.’&&‘1@ que ndo predsam de mais ochcar B, ‘
-~ papa

BLEDINA.PT
Papas Blédina | 0% agucares | GET OFFER
adicionados

Lead Ad

@ Selegdes de Portugal @

B loe g

Ainda ndo te registaste no Portugal+? As Papas Blédina com 0% agucares

Estamos na fase final do Euro 2020!

os melhores ingredientes.

Informagdes de contacto @ ke

Confirma os dados que gostarias de partilhar '

connosco:

' Insere a tua resposta I
Nome préprio
Insere a tua resposta.

Insere a tua resposta

Nata da naccimanta

FORM ON FACEBOOK

Vamos defender o titulo europeu SIGN UP

Adere ja ao Portugal+

Quer experimentar
GET OFFER
as Papas Blédina?

Carrossel

adicionados tém um sabor suave, sempre com
...See more

Sem Agucares
Adicionados

GET OFFER

Receba uma
amostra gratis e...

GET OFFER



Social Media Marketing: Linkedin

Tipos de Audiéncia e outras Segmentacoes

contextuais

Formatos de Anuncios

o , Publicacao com Link
« Segmentacao Demografica
'Y Eprriviitine

« (Geo-Localizacao *‘v\‘ e
« Segmentacao de Empresas por numero

de colaboradores
. ~ Range Rover —

Segmentacao de Empresas por Sector Evoque
« Profissao e Experiéncia Profissional

Learn more

« Educacao
« Topicos de Interesse
« Utilizadores que procuram por emprego
« Utilizadores que mudaram de profissao

ou de empresa

Lead Ad

Customer Relationships

que nunca Learn how FixDex optimizes their business by

building strong, driven relationships ... see maore
FixDex
Fromoited

&

Learn how FixDex understands the values and needs

http:/bit.ly/2jo0lHn jstevens@nun iTg,.'.mm
Firstr
Jill
Lot Ne
Stevens
Job T

Director of Sales

Webinar: Creating Deeper Customer Relationships
dex.com

Sales
i Company
& Signup Runity Inc.

LAITIERATTY SL0E
1001-5000 employees

Video

Submit

T blayce
BEMEN 50 followers

Um formato publicitario inovador que aplica,
targetizagdo do digital 3 televisdo. J3 conhece o Playce?
Descubra-o em https://Inkd.in/d6qUeyS

Playce

Learn more




Display Advertising: Google Display

Tipos de Audiéncia e outras "
~ : Formatos de Anuncios
Segmentacoes contextuais

- Segmentacao Demografica

Banners Gmail
« Geo-Localizacao
= & € B ® * o
« Interesses por Topicos (Casamento, . o ke B
Gastronomia, Viagens etc.) € ® * 0

10€ no proximo pedido Click&C
El Corte Inglés
B (10 prinmo e CekbCar B EiCoreingies

0 me

10¢ wut,

« Eventos (Mudanca de casa, Compra
de casa, Parentalidade, etc.)

« Afinidade por palavras-chave

relacionadas com a marca e/ou R
b» ?ebe e Puericultura
p rOd u to El Corte Ingles

e Dia e Hora

- Websites especificos

« Artigos que mencionam palavras- B NovaCoecc v

chave relevantes e

Skip Ad M




DISPLAY - Formatos

STANDARD MEDIA
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http://www.smh.com.au/

DISPLAY - Formatos

BILLBOARD MASTHEAD

Inicio

velocidade n % Vadbions :
em Download - O melhor é quando

Power to you
estamos juntos
e Upload - '

AVodafone deseja-lhe um Feliz Natal
tv|/net|voz

€26,9.. R

durante 2 anos

Saiba mais > fibra|ltima geracao

Assinaturas Boa Cama Boa Mesa Emprego Imobilidrio siga nos & ¥ & pogin £

EX ' reSSO T)Iﬁl\RIO SEN ; Hip Hop Urban RnB Club

Hip Hop Urban RnB Trap Club
Music MEGAMIX 2015 - CL

Music MEGAMIX 2015 - CL

alizagGes - Ha 1 més HipHor
= ULTIMAS OPINIAO ECONOMIA EXPRESSO CURTO PODCASTS OE2016 VIRUSZIKA 2:59 MULTIMEDIA

LI
Maya Zuda feature. Bebucho Grupo de Animagao - Odsis

Dj Ademar & Boy Teddy - J&
- Dois a Dois- offici Belori

C4 Pedro - Azar Da Belita Ft
Decidi (Official Video UHD 4K)

feat Robert




DISPLAY ADVERTISING

Formatos

-+ 1mpPacTO

INTRO
BILLBOARD

PRE-ROLL

EXTENSIVEIS /
INTERACTIVOS
LAYER
- +
FREQUENCIA FREQUENCIA

FORMATOS
STARDARD

-IMPACTO






Atraveés de algoritmos avancados e
de sistemas automatizados, de
forma a obter o maximo de
resultados ao custo mais baixo

A Pessoa

O seu comportamento, as suas caracteristicas, 0s seus interesses

O Momento
O artigo que esta a ler, o que esta a procurar, a hora do dia, o dispositivo

que esta a utilizar

A Mensagem
Customizada a partir de varias imagens e propostas de valor, e

construida automaticamente em tempo real




3 Pilares de Marketing Digital

AUDIENCIAS

CONTEXTO

|+|+|

CONTEUDO



DATA & SEGMENTACAO DO PUBLICO ALVO

AUDIENCIAS

Segmentacao Tradicional

Homem

35-44

Vive em Londres

Websites que utiliza:
NYT, TripAdvisor,
Guardian




DATA & SEGMENTACAO DO PUBLICO ALVO

AUDIENCIAS

Segmentacao Tradicional

Fa de Tecnologia
Early Adopter

Homem
35-44

Fa de musica e

Utiliza o ginasio, joga .
9 r JO9 concertos ao vivo

ténis

Websites que utiliza: NYT,
TripAdvisor, Guardian

Vive em Londres

Trabalha em Marketing
Digital

Vive em Londres,
nacionalidade americana



DATA & SEGMENTACAO DO PUBLICO ALVO

AUDIENCIAS

Segmentacao Tradicional

1St PARTY DATA:
= stuff you collect directly from your customers,
mainly in your owned media. Examples:
»  Cookies from your website

= CRM data
3'd PARTY DATA
= stuff you can buy pre-collected from an external
source.
Data = Example:
Management data can be purchased either from a company
Platform specialized in data collection or any other
A business that has valuable data sets.

2nd pARTY DATA
»  jtis essentially another company’s first-party data that is
collected and sold to you by that brand. Example:
= A hotel chain working with an airline to mutually benefit
from each other’s data sets.

Website



JORNADA DO CONSUMIDOR vs. ESTRATEGIAS PROGRAMATICAS

JORNADA DO
CONSUMIDOR

DESAFIO

Spark

NOTORIEDADE

Aumentar a
notoriedade da marca
e da mensagem

Demographic Targeting

Interest-Based Targeting

Check it Out

CONSIDERACAO /
ENVOLVIMENTO

Gerar trafego
qualificado para a
Owned Media

Behavioral Targeting

Custom Audiences

Location Targeting

The One for Me...
and for My Friends

DECISAO / AQUISICAO

Aproximar o
consumidor da venda

Retargeting

In-Market Data



SEGMENTACAO DA CAMPANHA

CONTEXTO

CONTEXTUAL TARGETING BEHAVIORAL TARGET

Content Website

“Tech Enthusiast”

o

1. Pre-defined contextual categories Targeting users who fall into a defined
2. Keyword Contextual Targeting web-browsing behavior




SEGMENTACAO DA CAMPANHA

CONTEXTO

RETARGETING LOOK-A-LIKES

Publisher Website

Advertiser Website
Converting
Audiences
O . O O
i — i i
- O O
- — -
o o
al o &l
People who & &
click on the ° °
ad
(1t Party Data) - 0
Promote a category/product

Browsing

that the consumer has

hown interest . : .
>no eres Amnet creates audience extensions by analyzing data from users

to target users that have visited the advertiser’s site on various brand pages.



Contribuicao em Vendas dos elementos de
uma campanha publicitaria (%)

A qualidade da mensagem
tem um papel importante na

performance da campanha Mensagem
499

Fonte: Five Keys to Advertising Effectivenes



Diferentes propostas de valor podem ser apresentadas a
mesma audiéncia nos varios canais
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Assim, conseguimos identificar qual a mensagem mais rentavel
para cada canal de comunicacao

Canal

Google Search

Linkedin

Google Display

Exemplo Representativo

Audiencia

Keywords Brand

Keywords Genéricas

Empresarios do Sector

Remarketing

KPI Conversao

Promoc¢ao Primavera

ELLED

Proposta de Valor Formato (Custo por Lead)
[_romociorimaven

Exclusividade do Produto

Banner







AUDIENCIAS + CONTEXTO + CONTEUDO

NO

AUDIENCIA MENSAGEM

CERTA

MOMENTO
CERTO

CERTA

Publico-alvo: mulheres

*» PROFITEZ-EN

Publico-alvo: mulheres
com filhos

QA | \I’\’ -4‘ (‘).'\ | '\R ’l‘

Atrica

to India

Publico-alvo: utilizadores de
Houston

FANCY BRUNCH?

Wostfield

STRATFORD CITY E20

Objectivo: impactar
utilizadores durante a
hora do almoco

DINNER TIME

Westfield

STRATFORD CITY E20

Objectivo: impactar
utilizadores durante a
hora do jantar




4 - Estrategia Digital
apoiada na tecnologia
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Tradicionalmente, a definicao do Marketing Mix ocorria antes
da campanha iniciar e mantinha-se no decorrer da campanha

O Marketing Mix € a combinagao de Canal, Audiéncia, Mensagem e Formatos que vamos activar para atingir os objectivos

de negocio.

0 1 31+

- Definicao de Objectivos Negocio

« Pesquisa de Mercado (analise Campanha LIVE
(durante 30 dias)

Analise de Dados Report & Conclusoes
palavras-chave, volumes de

audiéncias, etc.)
« Analise do Historico

« Definicao de Marketing Mix



Dia

Com a capacidade tecnologica de hoje, a estratégia digital pode
estar em constante evolucao

A medicao do impacto € imediato, permitindo alavancar canais e audiéncia que demonstram melhores resultados e

retirando pressao daqueles cujos resultados ficam aguém dos objectivos inicialmente definidos.

-
| N
&

s

Campanha LIVE  Analise de Dados, Optimizacoes Analise de Dados, Optimizacoes N
~ . N _ Report & Conclusoes
(durante 30 dias) Conclusoes & (Alteracao de Conclusoes & (Alteracao de

Finais

Aprendizagens Marketing Mix) Aprendizagens Marketing Mix)




Exemplo de alteracao de Marketing Mix durante uma campanha

Dia O - Plano Inicial Dia 17 - Alteracdes ao Plano Inicial

Canal Tipo de Audiéncia Canal Tipo de Audiéncia

86%

= Social Media = Programmatic = Paid Search m Prospecting = Remarketing

= Social Media = Display = Paid Search m Prospecting = Remarketing

Tema Criativo Contexto Tema Criativo Contexto

369% 53%
31%
2%
ETemal mTema 2 EBTema 3 ®ETema 4 ETemal mETema 2 ETema 3 ®mTema 4

0%

®Manha ®=Tarde ™ Noite ® Madrugada ®Manha ®Tarde ™ Noite ™ Madrugada




5 - Modelos de Atribuicao
Uma visao integrada dos resultados
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O percurso do consumidor nao é linear

Pode passar por varios pontos de contacto e ter periodos de tempo diferenciados — o processo de compra de um carro

e de um par de sapatos sao muito diferentes

Search Online research Print ads

O and reviews

Mobile
In- ':.tnre search
vs.
Maps /_)
Display ads

®L_.




Como posso medir o impacto de cada canal
nos meus objectivos?

Advopg g




Modelos de Atribuicao desvendam a contribuicao de cada canal

Para compreendermos a importancia de cada ponto de contacto precisamos de uma fonte Unica de dados que desduplica

e permite uma visao holistica da performance.

Qual o canal responsavel por esta Lead

in S Q

./
Banner num artigo via Publicacao Email Marketing Pesquisa em Preenchimento
Programmatic Ads ‘ Linkedin ‘ de Afiliados - Google Search da Lead
x1 x0 x0 x0 Primeiro Clique =
®
@)
n
r - - D—
x0 x0 x0 x1 Ultimo Clique @
=
a
o
=
x0.3 x0.2 x0.2 x0.3 Data Driven ‘D

Exemplo Representativo




Atraves de uma solucao
automatizada, podemos
agregar os dados de
todas as fontes
disponiveis e apresenta-
las num Live Dashboard

Analytics Overview

A agregacao e tratamento de milhares de

Sales vs GRPS TV £alas v Analtice (Conale

| || ||I|i||l |
II‘ ||||||||||| ildll‘ ||
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@®iAnalyse

datapoints e feita automaticamente num

dashboard e em tempo real.

Os dados sao apresentados com um nivel de

detalhe que permite retirar conclusoes e definir

planos de acgao com efeitos praticos no negdcio. '“lmlll "l“ l-“ll“‘




Permite tambeéem fazer a correlacao directa entre a origem das
Leads e as Vendas efectivas originadas

Qual o canal responsavel por esta Venda

in

2 Q v

Banner num artigo via Publicacao Email Marketing Pesquisa em Preenchimento
Programmatic Ads ‘ Linkedin ‘ de Afiliados - Google Search da Lead

N - -
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Equipa Vendas 7

Exemplo Representativo




Por vezes a analise de Custo por Lead nao é suficiente para
entender qual o Marketing Mix com melhor ROI

E necessaria a visdo integrada e do funil completo que inclui a venda final.

cn KPI a
Canal Audiéncia Proposta de Valor Formato Conversao
(Custo por Lead)

Text Ad 4,51 € 960% ‘

Promocao Primavera

Keywords Brand

Exclusividade do Produto Text Ad 6,25 € 810%

Google Search
Promocao Primavera Text Ad 11,35 € 550%
Keywords Genéricas
Exclusividade do Produto Text Ad 13,98 € 600%

Promoc¢ao Primavera Publicacao 15,45 € 670%

Exclusividade do Produto Publicacao 13,27 € 780% ‘

Linkedin Empresarios do Sector

Promocao Primavera Lead Ad 9,71 € 520%

Exclusividade do Produto Lead Ad 8,88 € 595%

Promocao Primavera

Banner 10,90€ 910% ‘

Google Display Remarketing
Exclusividade do Produto

Banner 12,54 € 7909%0

Exemplo Representativo



SERMOS RELEVANTES PARA O

NOSSO CONSUMIDOR
REGRA N.°1 DE MARKETING DIGITAL
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MEDIR SEMPRE O SUCESSO
REGRA N.°2 DE MARKETING DIGITAL
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Q&A




OBRIGADO




