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Com o mundo afechar portas,todos os setores e empresas procuravam a luz em toda e qualguer oportunidade.

Poucos encontraram no contexto de pandemia um enguadramento positivo, mas muitos, com as devidas
transformacoes, tinham condicdes para continuar a manter os Nnegocios ativos.

O Tunsmo, fol um setor que se viu forcado a parar
por completo a sua atividade.



#CANTSKIPF



Em Portugal, com o Turismo a representar

50% das exportacoes de servicos,

mMais de 20% do total de exportacoes,

14% do PIB e

10% da forca de trabalho,

esta situacao era de extrema preocupacao a todos os nivelis e para Inumeros
stakeholders ao longo da cadeia valor:

Politica. Econdmica. Social. Local. Regional. Nacional. Global. Hotéls.
EMmpresas de animacao turistica. Agéncias de Viagens. Restauracao.
Acionistas. Socios. Proprietarios. Profissionais. Colaboradores. Fornecedores.
Pessoas. Familias.
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Assim, o desafio eraimenso.

Qual seria a posicao da marca Visit Portugal, guando o que estava
em causa era precisamente o facto de nao se poder visitar Portugal?



Focados No propodsito, esta seria uMma investida gue precisava de:

Ser Célere,mesmo NuUM contexto de incerteza.

Ser relevante mesmo sem medidas concretas.

Ser pertinente, mesmo numa altura de ruido.

Ser transversal mesmo quando cada caso era particular.

Ser humana mesmo que setivesse a dirigir para o setor.






Contexto

Temposexcecionaisexigiam medidas excecionals.

Enguanto a estratégia para mitigar g posteriormente, contrariar os efeitosda pandemia
Nnao estavatotalmente tracada,as verbas para investirerm comunicacao estariam cativas

e afetas a um planofuturo.
A decisao erade comunicar. Com audacia eforca.

Uma vez que estacampanha serialancada e veiocoladadeforma
organica, © ONUs recaia sobre a criatividade.

E aesperanca estava ha mensagem.



CONCEITO
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Paraque as pessoasse lembrassem daquilo que asesperava se todos soubessem
esperar, 0 Turismnode Portugal transformou assim a comunicacao do destino turistico:

De #CantSkipPortugal para #CantSkipHope.

Atravésde um filmeconcebido e produzido com todasasequipas a trabalhardesde casa,com
Imagensdo arquivodo Turismo,que refletiam o melhor de Portugal, todas as paisagens,
mMomentos,todasasgentesetodos os monumentos erecorrendo aum smartphone para

gravacao dalocucao, o paisviajou pelomundo.
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Link to video:


https://youtu.be/lFlFkGV207A




Mais do gue numeros, o Turisno de Portugal tinha tomado comosug, a
responsabilidade de partilhar uma mensagem de esperanca, mesmoqguando
todos (marcas) ainda estavam emsiléncio.

Foi o mote em tempos de incerteza que ganhou lastro e se transformou num
movimento apropriado pela comunidade e elevado a verdadeiro mantrade
esperanca paratodo o setor do turismo e sociedade emgeral.

E a viagem de uma mensagem que chegou a movimento.






Mais de 1 milhao de visualizacoes,
sem 1 céntimo de investimento em media.

Uma mensagem, veiculada de forma organica, com uma performance
que merece destaque pelo engagement e dinamica que gerou:

Canal Visualizagbes | Comentarios Partilhas #
Youtube* 872.812 242 N.A N.A
Facebook 245.900 1.426 6.100 2.600
Instagram 74.900 202 3.844 5.782

Twitter 32.819* 12 168 1.728
Linkedin 17.005 20 419 6.937
Total 1.210.617 1.902 10.531 17.047

*Com o video nacional a gerar uma performance 25,4xsuperior a média do canal de YouTube e a versao internacional 35,6x
superior amédia do canal de YouTube ( 180,9x mais partilhas, 77,5x mais comentarios e 81,6X mais Reacoes).

*impressoes

Fonte: Turismo de Portugal







De #CantSkipHope a #CantSkipOpening

Com as fronteiras abertas - Portugal esta oficialmente pronto para receber visitantes
INnternacionais.

O pais acolhe a todos de bracos abertos, com o compromisso de continuar a garantir a
Implementacao de medidas de saude e seguranca que permitam ao turista manter a
sua conflanca enquanto desfruta da viagem.

Os turistas que visitam Portugal agora vao poder vivenciar o destino ac maximo, seja
NOS seus Mmuseus, sitios classificados pela UNESCO, restaurantes e cafés, miradouros,
areas naturais protegidas, geopargues ou atividades e experiéncias turisticas.



Link to video: https://youtu.be/zNcJpI9iG-Q


https://youtu.be/zNcJpI9IG-Q

A mensagemtinha queserdirigida
a0s que ca estavam.

Com varias fronteiras ainda fechadas e com inUmeras restricdes as viagens, tentar
comunicar para o publico internacional afigurava-se nao so infrutifero como irresponsavel.
O foco deveria entao passar por comunicar com osgue ca ficaram, os portugueses que
Viram os seus planos de verao sairem furados e que se perguntavam comao seria o verao.



DESAFIO

Comofalar paradentro
quando temos falado parafora?

Os ultimos anos foram marcados pela descoberta de Portugal pelo Mundo,

O gue obrigou osagentes turisticos a virar-se para fora, de forma a captar este interesse e
capitalizad-lo. O Turismo de Portugal comunicava quase exclusivamente para fora, sob a
forma do “Visit Portugal”.

Uma comunicacao virada para osque procuravam conhecer o melhor destinodo Mundo.
Perante este novo cenario pandémico, o Turismo de Portugal aproveitaria para falar
para dentro, para os portugueses.



DESAFIO

Da sobrelotacao passamos ao espac¢o vazio.
O melhor destinodo Mundo
estavalivre adescobrir.

SO guem ficou é que podia explorar Portugal.
Um Portugal sem filas,nem transito, sem marcacdes ou reservas.
Decidimos incentivar os portugueses a aproveitar para redescobrir o seu pais.



DESAFIO

Desafiamos os Portugueses

a’'visitar” aquilo que nostornou
referéncia mundial.

O Mar, o Sol,o Patrimonio, a Cultura, o surf,asvinhas,a gastronomia. ..
Um "movimento" para manter "vivo"tudo aquilo que fazde néso melhor destino do mundo.

Uma mensagem de "fora’” para “dentro”
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Conceito

Um filme que € uma mensagem de quem nos visita.
E dedicado atodos osgue vivem no melhor destino do mundo.

Sao milhdes os estrangeiros gue se apaixonam pelo N0sSso pais e gue todos 0s anos regressam
paraalguns dias de férias, mas este ano estavam impedidos de vir.

Foram estes turistas, de varias nacionalidades, os protagonistas da nossa campanha.

Cantando uma versao portuguesa da musica ‘Only You’deram a conhecer aos portugueses que, apesar de
eles nao poderem fazé-lo, todos nds podiamos finalmente comecar adesfrutar de todas as maravilhas do
NOSSO pals.

Sob o conceito ‘Tu podes’ e sendo esta uma mensagem para dentro, para 0s NOSSOS,

a assinatura *Visit Portugal’ transformou-se também ela em ‘Visita Portugal’.

Um convite exclusivo aos que ca estao, um convite a ficar,um convite a explorar,

um convite a descobrir,a redescobrir.
Um convite aos portugueses mastambém aos que nos escolhem para morar.



Link to video: https://youtu.be/Y7j3cvtWnOE


https://youtu.be/Y7j3cvtWnOE

Campanha

#TuPodes

Emocionar-me,

mostrar-me o teu caminho,

dar-me a tua mao,
tornar o meu sonho real

- Visita a tua

GASTRONOMIA
VINHO
PATRIMONIO
TERRA

SURF

Visita muito
por pouco

Promo 50%




#TuPodes

Visit Portugal @

Publicado por Rafaela Mota Lemos @ - 18 de junho + B

Agora que ja podes, vai. Pelo teu mar, pelo teu sol, pela tua cultura, pelo teu patrimoénio. Vai por
tudo o que é nosso. Vai porque vives no Melhor Destino do Mundo.
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Visha Portogal
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Norusucoes

“%ue  visitportugal @ - A seguir

e visitportugal @ A partir de hoje, tu
podes dedicar-te a aproveitar o
melhor que Portugal tem para te dar.
Vem daf e redescobre o teu pafs.
Segue o novo perfil de Instagram ¢
@tupodesvisitaportugal
#VisitaPortugal #TuPodes ¥ visito Po¢ U.ASC-L
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@ rosa_m_valiente Deseando @ v
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wvs  Visit Portugal @ ww:  Visit Portugal @

Patrocinado (demonstracao) - @ Patrocinado (demonstracédo) - Q

Tu podes viajar pelo Melhor Destino do Mundo. Emociona-te e Tu podes viajar pelo Melhor Destino do Mundo. Mostra-me o
redescobre o teu pais. caminho, abre horizontes e redescobre o teu pais.
#TuPodes emocionar-me —

8 | 7 visita Portugal.

#TuPodes ionar-me

=G

uPodes mostrar-me o teu caminho

¥ visita Portugal @I " visita Portugal
VISITPORTUGAL.COM VISITPORTUGAL.COM

@) visitap #TuPodes Saber mais #TuPodes Saber mais
: : Visita Portugal Visita Portugal

3¢ visit Visit Portugal @ 5¢ visit Visit Portugal 0

Patrocinado (demonstracao) - & Patrocinado (demonstracao) - Q

Tu podes viajar pelo Melhor Destino do Mundo. Da-me a tua méo e Tu podes viajar pelo Melhor Destino do Mundo. O sonho torna-se
redescobre o teu pais. real, vem dai e redescobre o teu pais.
#TuPodes dar-me a tua mao
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#TuPodes tor eu sonho real
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#TuPodes tornar o meu sonho real
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VISITPORTUGAL.COM VISITPORTUGAL.COM

#TuPodes Saber mais #TuPodes Saber mais
Visita Portugal Visita Portugal
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Profissionais
Visita a tua...

Um segundo momento onde
personalidades marcantes de cada
setor e vetor estratégico do turismo

em Portugal, deixaram o seu testemunho,

evidenciando o porqué de sermos
o melhor destino do Mundo.
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//youtu.be/hmiB10PS-sY

Link to video: https

//youtu.be/sI4p8 dkL5I

Link to video: https



https://youtu.be/sI4p8_dkL5I
https://youtu.be/hmiB1OPS-sY

Comercial
Visita muito por pouco

wiuPodes

Depois da apresentacao do conceito, dos portugueses de cada dar-me a tua mao
area, o Turismo de Portugal em parceria com o Governo conseguiu Aproveita os.descontos em experléncias, alojamento,
um pacote de descontos em experiéncias, museus'e viagens de comboio até 50% do valor,
museus e viagens de comboio até 50%, aj
a promover o turismo dentro do pais par
momento que € em si um call to actiog
associada. Uma tatica arriscada,
agravamento do contagio da pandemia
campanha ser suspensa.
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TFCIC e . -
ma promogcao o

felizmente, pelo & visita Portuugal
Dou por ter de vgk a

#TuPodes
tornar o meu sonho real

Aprovaita os descontos em experiéncias, alojamento,» Aproveita os descontos em experléncias, alojamento,
museus e viagens de comboio até 50% do valor. museus e viagens de comboio até 50% do valor.
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Descobre
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#MPodes

Visi\,ta\ Portugal

¢ — 2B
Sem saber.o que fazer nas férias ou no préximo fim de semana?
Consulta'todas as experiéncias a tua disposicao.

‘tupodes.visitaportugal.pt

Gastronomia
e'vinhhos




as expe“ne‘ncnas
a tuafdlsposu;ao.
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Os objetivos foram la‘rg" me

e das mensagens no periodo em definid
prevista. A relevancia bateu recorde,
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rategla- —
2rou em mais de 100% a notoriedade

6 de sessoes na LP da promocao.

Vetor | Objetivos Resultados Performance
lmpressées +123M
Notoriedade \[e 89 = .— - 8%
Alcance FB (toda a duragio) &
Interacoes Totais = >5M +11,2M
Interaces(’) - STOOK | +210K
Relevancia Views 100% >5M +8,2M
Sessdes LP Visit Portugal >100K 955
Sessoes VMPP (visita por;ugal) >]0K 651
Sessoes Exp (tupodes.visitaportugal) >1K >1K

Conversoes (organicas e pagas) até 3/nov: +20.4K cliques do visitaportugal pt para as plataformas exteras

() InteragGes consideram comentarios, reagoes, partilhas da publicacdo (FB+IG+Linkedin) / retweets, replies, follows (Twitter).

Nota 1: Sessoes consideram trafego apenas pago
Nota 2- Plataforma DV360 (Programmatic) s6 permite tirar reach até 1 tnmestre completo.
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Depois da campanha de esperanca que o Turismo de Portugal protagonizou no inicio
do confinamento, surge agora a oportunidade para voltar a liderar o caminho.

E tempo de seguir em frente, relembrando as pessoas do valor Unico e emocional de viajar.



Time to be

Tempo de ser

Um mote que urge uma reflexao para a acao. Que apela a emocao e a esséncia humana de forma a ganhar de
Nnovo a vida que foi colocada em pausa.



Time to be

Time to surf
Time to walk
Time to Inspire
Time to taste
Time to reach

Time to be.
Visit Portugal.

Tempo de ser

Tempo de surfar
Tempo de andar
Tempo de Inspirar
Tempo de saborear
Tempo de alcancar

Tempo de ser.
Visita Portugal.



Campanha

digital

Sociais

Feiras
internacionais

Conceito

Comunicacao
Social

Comunicacao
colaboradores




#TlmeToBe

DISCOVER MORE 2=

to reach
#TlmeToBg.
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DISCOVER MOR

visit PorwscL
Time
to walk
#Timeque,.q

DISCOVER MORE S

mpo de andar

#TempoDeSer

'i'ano de surf

H#TempoDeSer
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//voutu.be/3ftE0CFVVKO

Link to video: https



https://youtu.be/3ftEoCFVVK0

Link to video: https://youtu.be/d mVouGD5d0


https://youtu.be/d_mVouGD5d0
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