DECLARACAO FINAL DA REUNIAO DE PONTOS FOCAIS DE GOVERNO
ELETRONICO DA COMUNIDADE DOS PAISES DE LINGUA PORTUGUESA

Os Pontos Focais da &rea de Governo Eletronico dos Estados-Membros da Comunidade
dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), reunidos em Lisboa nos dias 26 e 27 de
novembro de 2013, com o objetivo de partilhar experiéncias ao nivel de Modernizacao
Administrativa, Simplificacdo Regulatdria, Inovacdo de Servigos de Atendimento e
Normalizacdo de Servigos Eletronicos Transfronteiricos, entre outras matérias de
Governo Eletronico, reconhecem a importancia destas tematicas como areas de relevo

no desenvolvimento das sociedades dos Estados-membros da Comunidade;

Considerando que estamos perante um momento de assinalaveis avancos nas
componentes politicas e tecnoldgicas nos dominios de Governo Eletronico a nivel
mundial, no qual os Estados-membros da CPLP se posicionam como agentes relevantes
nas respetivas areas de influéncia geopolitica;

Considerando que estamos a assistir a transformacdes profundas a nivel da sociedade e
dos seus modelos de organizagdo, em muito potenciadas pelos avangos e
desenvolvimentos das Tecnologias de Informacédo e Comunicacédo (TIC), que viabilizam

uma administracdo publica mais inovadora e eficiente;

Considerando que a multiplicidade de experiéncias na utilizacdo das TIC ao servico do
Governo Eletrénico e da implementacdo de modelos de atendimento singulares, que
resultam da diversidade sociocultural dos paises da CPLP, é um fator de diferenciacéo e

uma vantagem estratégica quando ancorada na partilha de conhecimento;

Considerando que o investimento no Governo Eletronico contribui para o
desenvolvimento e sofisticacdo das TIC, o fortalecimento dos principios da Sociedade
do Conhecimento, uma melhor relagcdo dos Estados com os cidad&os e empresas, e dos

Estados-membros entre si;

Considerando que o Governo Eletronico possui um papel relevante no desenvolvimento
de servigos eletronicos transfronteiricos que permitam a circulacdo de pessoas, bens e
servigos entre os Estados-membros da CPLP de forma mais eficiente e com ganhos

mutuos ao nivel social e econémico;



Considerando que o mercado de servicos e produtos associados as areas do Governo
Eletronico é uma &rea em franca expansdo, apresentando oportunidades significativas de

crescimento para a administragdo publica e para as empresas da CPLP;

Considerando que as TIC abrem novas oportunidades para o desenvolvimento de uma
Administracdo Publica mais aberta, transparente, mais permeavel a participacdo dos
cidadéos e disponivel para desenvolvimento de modelos colaborativos com a sociedade

civil;

Considerando que o advento de questdes de sustentabilidade ambiental relacionadas
com projetos TIC assumem uma progressiva preponderancia em no panorama

internacional;

Cientes da necessidade de reconhecer a importancia dos Estados-membros da CPLP em
assumir um conjunto de medidas especificas e atividades concretas, que envolvam o0s
diferentes Estados hum compromisso claro e inequivoco na promocao e dinamizagéo do

Governo Eletrénico, nomeadamente entre si;
Os Pontos Focais do Governo Eletronico na CPLP decidem:

1. Promover a partilha de conhecimento entre os varios paises e explorar caminhos
conjuntos em areas nucleares do Governo Eletronico como servigos de
atendimento, interoperabilidade, identificacdo eletrdnica e administracdo aberta,
estimulando o desenvolvimento de ferramentas de partilha de boas préticas, a
criacdo de grupos de trabalho, visitas de delegacdes de trabalho e ligacdo com o

meio universitario na producdo de conhecimento relevante;

2. ldentificar, propor e articular linhas de acdo ao desenvolvimento de servigcos
eletronicos transfronteiricos, apoiados, sempre que possivel, em plataformas de
interoperabilidade, que poderdo ser alavancados a partir de projetos-piloto em
areas como identificacdo eletrénica, mobilidade entre paises ou suporte a

atividades econdmicas;

3. Debater em conjunto questbes relacionadas com as estruturas de governanca,

racionalizacdo e seguranca nas TIC governamentais;



4. Abrir canais e definir iniciativas que promovam a competitividade econémica do

sector do Governo Eletrénico entre os Estados-membros da CPLP;

5. Apoiar e estimular a criacdo de projetos TIC, tendo em consideracao aspetos de
sustentabilidade ambiental, numa légica da Agenda do Desenvolvimento pos-
2015;

6. Promover os principios da Administracdo Aberta, através do estimulo a
transparéncia dos processos administrativos, reutilizacdo da informacgdo do
sector publico e envolvimento da sociedade civil nos processos governamentais,

colaborando na criagdo de indices reguladores e definicdo de formatos abertos.

7. Trabalhar progressivamente a possibilidade de adocdo de posicionamentos
comuns em fora internacionais nos dominios do Governo Eletrénico, utilizando

para o efeito a chancela da CPLP;

8. Impulsionar a cooperagdo conjunta com organizagdes internacionais diversas,
procurando assim o surgimento de oportunidades de colaboracdo e sinergias

benéficas para os diversos Estados-membros;

Assim, a luz das discussoes da Reunido, os Pontos Focais do Governo Eletronico da
CPLP apresentam as seguintes recomendacdes:

e Assumir o compromisso de realizar anualmente uma Conferéncia CPLP de
Governo Eletronico, aberta a todos os niveis de participacdo da sociedade,
precedida de uma reunido de pontos focais de com maior cariz técnico e

operacional;

e Definicdo de um modelo de governacdo que, garantindo o envolvimento de
todos os Estados-membros, suporte uma cooperacdo duradoura e sustentavel
nos dominios do Governo Eletronico no quadro da CPLP. O referido
modelo deverd assentar na existéncia de uma Comissdo Permanente com a
seguinte composicao:

o Representante da reunido presente/futura (que preside);



o Representante da reunido passada;
o Representante da Presidéncia da CPLP;
o Representante do Secretariado Executivo da CPLP.

e Desenvolvimento da cooperacdo nos dominios do Governo Eletronico,

concedendo particular relevo aos seguintes dominios:

o Quadro institucional e legal, incluindo modelos de governacéo,
legislagdo, simplificagdo e harmonizagéo de indicadores;

o Interoperabilidade interna e entre paises, incluindo questdes como as
arquiteturas, os standards e os dados abertos;

o Politicas de Software Publico e Software Livre;

o Identificacdo e registos, incluindo nomeadamente chaves publicas
digitais;

o Atendimento ao cidaddo e formagao.

Os pontos focais de Governo Eletronico da CPLP agradecem a manifestacdo de
interesse realizada por Angola para acolher, em 2014, a 22 Conferéncia CPLP de
Governo Eletronico, assim como a 42 reunido dos pontos focais de Governo Eletronico,
bem como a sinalizacdo efetuada por Cabo Verde para, na impossibilidade de
acolhimento destes eventos por Angola, os poder realizar no seu pais. Os pontos focais
de Governo Eletrénico da CPLP manifestam reconhecimento e agradecimento a
Portugal, através da Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, bem como ao
Secretariado Executivo da CPLP, pela qualidade do trabalho de preparacdo da 32

Reunido dos Pontos Focais e regozijam-se pelos resultados alcangados.

Lisboa, 27 de novembro de 2013



